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 תשובה נוסח השאלה  מס' סעיף 'עמ מס"ד
  1נספח   4,22 1

מגבלת  
 השעות 

נקבע כי היקף השעות החודשי הוא משוער    1.4בסעיף  
  1שעות. מנגד, בנספח    140  - ובלתי מחייב, בהיקף של כ

שעות חודשיות, וכן נקבע    140נקבעה מגבלת שעות של  
כי החברה לא תשלם בגין חריגה ממגבלה זו אלא אם  

 ."אושרה מראש ובכתב
 

כלשהי  של  התחייבות  קיימת  האם  להבהיר   נבקש 
לתמורה  ו/או  מינימלי  חודשי  שעות  להיקף   החברה 
 מינימלית, או שמא החברה רשאית להזמין היקף שעות 
שאין  ככל  בחודש.  מ -140  שעות  משמעותית   נמוך 
מהו  להבהיר  נבקש  מינימלי  שעות  להיקף   התחייבות 
של משמעותה  ומה  בפועל  הצפוי  השירותים   היקף 

 מגבלת 140 השעות מבחינת היקף ההתקשרות 

היקף השעות המוערך  
  140-גבוה מצפוי להיות 

הפעלת השעות   ,שעות
מעבר למכסת המינימום  

שעות(   140האמורה )מעל 
תבוצע בכפוף לאישור  

 מנכ"ל 
. 

2 9 ,
19  ,
20 

12.7; 8.2; 
9.5 

 בסעיף 12.7 נקבע כי החברה רשאית 
 להורות על הפסקת קבלת השירותים באופן מיידי בכל
בנוסף צורך בהנמקה.  ואף ללא   ,עת מכל סיבה שהיא 
במקרה לאלתר  התקשרות  הפסקת   סעיף  8.2  מאפשר 
 של הפרה וסעיף  9.5  מאפשר סיום ההתקשרות בהודעה
של  30  ימים  מוקדמת 

 
ההתקשרות להפסקת  האפשרות  את  לבטל   נבקש 
ההתקשרות סיום  כי  ולקבוע  עילה  ללא  מיידי   באופן 
ככל לחלופין,  של  30  ימים.  מוקדמת  בהודעה   ייעשה 
מיידי לסיום  אפשרות  על  לשמור  מבקשת   שהחברה 
 נבקש להגביל זאת למקרים חריגים של הפרה מהותית 
בכתב התראה  מתן  לאחר  או  לתיקון  ניתנת   שאינה 

 והזדמנות סבירה לתיקון ההפרה 

שירותים   קבלת  הפסקת 
הינה זמנית בשונה מסיום  
המצריך   ההתקשרות 

של   מוקדמת    30הודעה 
 יום.  

"שוטף  7.4-7.7 18 3 בתנאי  יבוצע  התשלום  כי   + בסעיף  7.6  נקבע 
החברה "30 מנכ"ל  ידי  על  החשבונית  אישור   ממועד 
מרבי  מועד  קובעים  סעיפים  7.5-7.7  אינם   באשר 
החשבונית ואישור   לבדיקת 

 
יבוצע כך שהתשלום  התשלום  מנגנון   נבקש לתקן את 
 בתנאי "שוטף +  30" ממועד הגשת החשבונית התקינה

 ולא ממועד אישורה על ידי מנכ"ל החברה 

התשלום יבוצע בתנאי  
ממועד הגשת    45שוטף + 

 החשבונית התקינה. 

4 18-
12 

6.1; 7.9; 
8.4; 10.8 

 במסמכי החוזה מוטלת על נותן השירות אחריות רחבה 
ו/או  קיזוז  המאפשרות  הוראות  קיימות  זאת   ובכלל 
 חילוט בגין סכומים נזקים, פיצויים ושיפויים, וכן חיוב
תקרת של  מפורשת  קביעה  ללא  ונזקים   בהוצאות 

 אחריות חוזית 
 

נותן  של  וסבירה  כוללת  אחריות  תקרת  לקבוע   נבקש 
ששולמה  התמורה  לסך  היותר  לכל  שתוגבל   השירות 
ההתקשרות בתקופת  השירות  לנותן  שתשולם   .ו/או 
 כמו כן, נבקש להבהיר כי האחריות תחול על נזק ישיר 
השירות  נותן  של  רשלני  מחדל  או  מעשה  עקב   שנגרם 
רווחים אובדן  תוצאתיים  או  עקיפים  נזקים   ולהחריג 

 וכיו"ב, בכפוף להוראות הדין

יידרש   הזוכה  זו  מסיבה 
אישור   לחברה  להמציא 
אחריות   ביטוח   קיום  על 

 מקצועית.   


